POLITYKA PRYWATNOSCI

Z dniem 25 maja 2018 r. weszto w zycie Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (okre$lane popularnie jako
,RODQO"). RODO obowiqzuje w identycznym zakresie we wszystkich krajach Unii
Europejskiej i wprowadzito  szereg zasad regulujgcych przetwarzanie danych
osobowych, ktére majg wptyw na wiele dziedzin zycia, w tym na korzystanie z ustug
internetowych, takich jak miedzy innymi ustugi Ortolab Sp. z 0.0.

Korzystajgc z naszych ustug powierzajg nam Panstwo swoje informacje przede
wszystkim w ramach zapewnienia Panstwu ustug na najwyzszym poziomie, jak
rowniez w ramach dziatan marketingowych. Ochrona Panstwa danych osobowych
jest dla nas bardzo wazna, dlatego szanujgc Panstwa prawo do prywatnosci i
ochrony Panstwa danych osobowych, informujemy, ze Panstwa dane osobowe
przetwarzane sq zgodnie z przepisami prawa unijnego i krajowego i w sposdb
zapewniajgcy bezpieczenstwo danych. Niniejsza polityka prywatnosci stuzy jako
pomoc

W zrozumieniu, jakie dane zbieramy i w jakim celu oraz do czego je wykorzystujemy.
Te informacje sqg wazne, dlatego pro/simy o doktadne zapoznanie sie ztym
dokumentem.

Czym sg dane osobowe

Dane osobowe to, zgodnie z RODO, informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej. W przypadku korzystania z naszych serwiséw takimi
danymi sg np. adres e-mail, adres IP lub Panstwa dane w koncie naszych stron www.
Dane osobowe mogqg by¢ zapisywane w plikach cookies lub podobnych
technologiach (np. local storage) instalowanych przez nas lub zaufane podmioty, z
ktorymi wspotpracujemy na naszych stronach i urzgdzeniach, ktérych uzywacie
Panstwo podczas korzystania z naszych ustug.

Informacja o administratorze danych osobowych

Administratorem przekazanych przez Panstwa danych osobowych jest Ortolab

Sp. z 0.0. z siedzibg w Czestochowie, [adres siedziby: ul. Krétka 29/31, 42-202
Czestochowal], wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sqd Rejonowy w Czestochowie XVI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000567843, posiadajgca NIP:
5732855494 oraz REGON: 362064726.

Dane kontakiowe w kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem nvch wych



We wszelkich kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych
przez Ortolab Sp. z 0.0. prosimy o kontakt mailowy z administratorem pod adresem
e — mail: info@ortolab.com.pl

Zrodt zyskiwani nych wych

Przetwarzamy dane, ktére podajecie nam Panstwo lub pozostawiacie w ramach
korzystania z www.orfolab.com.pl Sg to przede wszystkim dane niezbedne do
zatozenia konta, ktére sg nam podawane np. w ramach formularzy lub okien
dostepnych w naszych ustugach, jak réwniez dane, ktdére pozostawiajg Panstwo w
ramach poruszania sie po naszych ustugach czyli m.in. te, ktére pozostawiane sg w
tzw. plikach cookies. Przetwarzamy réwniez dane przekazane przez Panstwa za
posrednictwem bezposredniego kontaktu (mailowego lub telefonicznego).

Jakie dane przetwarzamy?

Administrator ustala cel, zakres i sposdb, w jaki przetwarza Panstwa dane.

Zakres danych przetwarzanych w poszczegdinych ustugach Ortolab Sp. z 0.0. moze
sie roznic w zaleznoSci od tego z jakich ustug Ilub funkcjonalnosci strony
www.ortolab.com.pl Panstwo korzystajg. W razie wagtpliwosci mogg Panstwo zgtosic
sie do nas z bezposrednim zapytaniem. Generalnie potrzebujemy Panstwa danych,
aby przetwarza¢ ztozone przez Panstwa zamdwienia i zwroty, wysytac
powiadomienia o statusie dostawy zrealizowanych zamdwieh oraz rozwigzywad
ewentualne problemy z tym zwigzane. Panstwa dane osobowe wykorzystujemy
takze wtedy, gdy monitorujemy Panstwa ptatnosci oraz przetwarzamy reklamacje
lub zgtoszenia gwarancyjne, ktére dotyczg Panstwa zamodwien. Dzieki danym
osobowym ofrzymujemy informacje niezbedne do zakohczenia procesu zwigzanego
z redlizacjg poszczegdlnych zamowien.

Ortolab Sp. z 0o. zbiera lub moze zbiera¢ nastepujgce dane osobowe:

a) dane identyfikacyjne (m.in. imie, nazwisko),

b) dane kontaktowe (m.in. numer telefonu, adres e-mail),

c) dane dotyczqgce zatrudnienia (m.in. nazwa firmy, stanowisko),

d) dane do faktury, adres dostawy;

e) inne dane przekazane przez Panstwa w trakcie kontaktu z Ortolab Sp. z 0.0

W zaleznos$ci od Panstwa aktywnosci na stronie www.ortolab.com.pl, mozemy
pobierac¢ rézne zestawy danych osobowych. Ponizej przedstawiamy jakie Panstwa
dane przetwarzamy w ramach korzystania z panelu klienta na stronie
www.ortolab.com.pl i w jakim celu.

[l Rejesfracja konta na naszej stronie oraz korzystanie z konta jako zalogowany
uzytkownik
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Gdy zaktadajg Panstwo na naszej stronie internetowe] konto wymagane jest
podanie nastepujgcych danych:

e imie i nazwisko wraz ze stanowiskiem,

e adres e - mail,

e nrtelefonu

e nazwa, dane adresowe i kontaktowe firmy,

e hasto do konta.

Gdy korzystajg Panstwo z konta i jesteScie Panstwo zalogowani mozemy Panstwa
zidentyfikowa¢ na podstawie danych, ktére sg dostepne na Panstwa koncie.
Panstwo majg dostep do panelu uzytkownika, w ktérym mogg Panstwo uzupetniac,
sprawdzac i zmienia¢ wprowadzone uprzednio dane. Na koncie mozna zapisac
dane, ktére sqg niezbedne do prawidtowej realizacji zamowien:

1 Gdy zapisujqg sie Panstwo na szkolenie organizowane przez Ortolab sp. z 0.0.
Gdy zgtaszajg Panstwo chec uczestniczenia w szkoleniu organizowanym przez
ORTOLAB Sp. z o.o. formularz kontaktowy wymaga wypetnienia nastepujgcych
danych:

e imieinazwisko,

e adres e - mail,

e nrtelefonu

e dane firmy

Celi podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Cel przetwarzania danych Podstawa prawna

Wykonanie umowy na linii art. 6 ust. 1 lit b) RODO - niezbednos¢ do
Ortolab Sp. z 0.0. a uzytkownik (tymi umowami sg wykonania umowy, ktérej strong jest Uzytkownik
regulaminy, ktére akceptuje uzytkownik przed
ztozeniem danego zamowienia) w tym
analizowanie i udoskonalanie realizowanych
zamdwien oraz zapewnianie bezpieczehstwa
redlizacji zamobwienh

Obrona i dochodzenie roszczen Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO, jako tzw. prawnie
uzasadniony interes administratora, ktérym jest
dochodzenie naszych roszczeh i obrona
naszych praw.

Prowadzenie ksigg rachunkowych, realizowanie | Art. 6 wust. 1 lit. b i ¢ RODO - prawnie

obowigzkdw podatkowych - wystawianie faktur | uzasadniony interes  administratora  oraz

lub rachunkéw wypetnienie obowigzku prawnego cigzgcego

na administratorze w zw. z art. 74 ust. 2 ustawy z
dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci.




Komunikacja elektroniczna oraz marketing, w tym | Art. 6 ust. 1 lit f RODO - redlizacja prawnie
analizowanie i profilowanie danych w celach | uzasadnionego inferesu administratora  w
marketingowych produktéw i ustug administratora | postaci komunikaciji oraz marketingu wtasnych
ustug administratora (art. 6. ust. 1 lit. f RODO),
art. 6 ust. 1 lit. a RODO - Panstwa zgoda - w
przypadku danych, ktdére nie sg niezbedne do
nawigzania kontaktu lub obstugi zapytania), a
w  przypadku  dziatah  komunikacyjnych
zmierzajgcych do zawarcia umowy na Panstwa
zqdanie albo wykonywania juz zawarte] z
Panstwem umowy, podstawqg przetwarzania
niezbednych danych osobowych jest art. é ust.

1 lit. b RODO;
Uczestnictwo w szkoleniach organizowanych przez | Art. 6 ust. 1 lit. b RODO jako dane niezbedne do
Ortolab Sp.z o.0. wykonania umowy, ktérej stronq jest osoba,

ktérej dane dotycza, lub do podjecia dziatan
na zgdanie osoby, ktdérej dane dotyczq, przed
zawarciem umowy. Pozostate dane mogg
Panstwo podaé dobrowolnie, a podstawqg
prawnq ich przetwarzania bedzie zgoda (art. 6
ust. 1 lit. a RODO);

Przeprowadzenie procesu rekrutacyjnego art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO, tj. w celu podjecia
dziatan zmierzajgcych do zawarcia umowy, a
w przypadku umowy o prace w zakresie
okredlonym w art. 22' kodeksu pracy, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO w celu
ewaluacji procesu rekrutacji oraz na podstawie
zgody, 1j. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO,
w pozostatym zakresie;

Czas przetwarzania danych osobowych

Panstwa dane osobowe przetwarzane bedqg przez okres $wiadczenia ustug i
redlizacji umowy, a po jej zakonczeniu do kohca okresu przedawnienia
potencjalnych roszczeh wynikajgcych z umowy. Wszelkie dane przetwarzane na
potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgleddw podatkowych przetwarzamy przez 5 lat
liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy.
Jezeli wyraziliscie Panstwo zgode na przetwarzanie przez nas danych w celach
marketingowych, przetwarzamy Panstwa dane do czasu jej cofniecia.

Komu Ortolab Sp. z 0.0. moze przekazac Panstwa dane osobowe?

Igodnie z obowigzujgcym prawem Panstwa dane mozemy przekazywac
podmiotom przetwarzajgcym je na nasze zlecenie, np. podwykonawcom naszych
ustug, podmiotom wspierajgcych dziatalno$¢ Ortolab Sp. z 0.0., dostawcom ustug
informatycznych. Podmioty te bedq przetwarza¢ Panstwa dane osobowe na
podstawie zawartej z nami umowy i wytgcznie w zakresie, w jakim zostanie im to



zlecone przez Ortolab. oraz podmiotom uprawnionym do uzyskania danych na
podstawie obowigzujgcego prawa np. sgdom lub organom $cigania — oczywiscie
tylko gdy wystgpig z zgdaniem w oparciu o stosownqg podstawe prawng.

Czy panstwa dane osobowe bedg przekazywane do panstw trzecich?

Informujemy, ze Panstwa dane osobowe nie sq przekazywane do panstw spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub organizacjom miedzynarodowym w
rozumieniu przepisbw RODO. W przypadku, gdyby dane osobowe miaty bycé
przekazywane do panstwa trzeciego lub organizaciji miedzynarodowej w rozumieniu
przepisdbw RODO, zostang Panstwo o tym uprzednio poinformowani, a
przekazywanie danych bedzie odbywac sie na warunkach wymaganych przez
RODO.

Czy istnieje wymog podania danych?

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest z zasady dobrowolne, jednak moze
okazac¢ sie niezbedne do zawarcia lub wykonania umowy na Panstwa rzecz.
Obowigzek podania przez Panstwa danych osobowych moze wynikac z przepisow
prawa, np. w zakresie danych potrzebnych do rozliczenia podatku. W przypadku
niepodania przez Panstwa danych osobowych oznaczonych jako niezbedne,
uniemozliwi podjecie z Panstwem wspotpracy lub prawidtowe wykonanie umowy na
Panstwa rzecz.

Jakie przystugujg Panstwu uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych?

Przystugujg Panstwu nastepujgce uprawnienia w zwiqzku z przetwarzaniem przez
Ortolab Sp. z 0.0. Panstwa danych osobowych:

e prawo dostepu do Panstwa danych, w tym uzyskania kopii danych,

e prawo zgdania sprostowania danych

e prawo do usuniecia danych (w okreslonych sytuacjach),

e prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong

danych osobowych,
e prawo do ograniczenia przetwarzania danych.

Jezeli Panstwa dane sg przetwarzane na podstawie udzielonej zgody mogqg Panstwo
dodatkowo skorzystac z ponizszych praw:
e prawo do wycofania zgody w zakresie w jakim sqg przetwarzane na tej
podstawie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.



Jezeli Panstwa dane sg przetwarzane na podstawie zgody lub w ramach
Swiadczonej ustugi (dane sq niezbedne w celu Swiadczenia ustugi) mogg Panstwo
dodatkowo skorzystac z ponizszych praw:

e prawo do przenoszenia danych osobowych, 1. do ofrzymania od
administratora  Panstwa  danych  osobowych, w  ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego.
Mogq przestac Panstwo te dane innemu administratorowi danych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem
(dane powyzej).

Odpowiednie zastosowanie przepisdw obowigzujgcego prawa

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Politykg, odpowiednie zastosowanie majg
wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Zmiana polityki
Niniejsza Polityka moze podlegac zmianom. Aktualna tres¢ Polityki dostepna jest na
stronie internetowej www.ortolab.com.pl.

POLITYKA PLIKOW COOKIES
(Polityka Cookies)

Czym sq pliki .cookies"e

Pliki ,,cookies" to informacje tekstowe przechowywane na urzgdzeniu kohcowym
uzytkownika (przeglgdarka internetowa) w celu rozpoznania urzgdzenia tak, aby
moc dostarczy¢ funkcjonalnosci takich jak np.: koszyk sklepowy, logowanie. Pliki
cookies nie wyrzqdzajg zadnych szkdd urzgdzeniom na ktérych sqg zapisywane. Pliki
cookies zasadniczo nie zbierajg informacji pozwalajgcych na identyfikacje
uzytkownikow. Niektore informacje, w zalezno$ci od ich zawartosci i sposobu
wykorzystania, mogg jednak zosta¢ przypisane konkretnej osobie, a tym samym
zosta¢ uznane za dane osobowe. W stosunku do fego typu informacji stosuje sie
odpowiednio postanowienia Polityki Prywatnosci.

Pliki cookies uzywane przez Portal mozna podzieli¢ na nastepujgce kategorie:
A. Pliki cookies konieczne;
B. Pliki cookies wydajnosci;
C. Pliki cookies funkcjonalne;

Pliki cookies konieczne: Zawsze Aktywne
Bez tych plikdw nie mozna poruszac sie po witrynie ani korzystac z jej funkciji. Panstwa

dane przetwarzamy w oparciu o art. 6 (1) f) RODO. Mogg Panstwo wyrazi¢ sprzeciw
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wobec takiego przetwarzania Panstwa danych osobowych, lecz w praktyce
uniemozliwi to korzystanie z naszej strony internetowej bqdz znacznie to utrudni.

Pliki cookies wydajnosci: (checkbox do zaznaczeniql):

Pliki z tej kategorii gromadzqg informacje, ktére mowiqg, w jaki sposdb odwiedzajgcy
korzystajg z witryny, np. dane podstron, ktére sg odwiedzane najczesciej. Pliki te sg
wykorzystywane po to, aby usprawni¢ dziatanie strony. Pliki te mogqg zostac
uruchomione tylko za Panstwa zgodqg, wyrazong poprzez klikniecie w odpowiednie
pole wyboru (checkbox), ktére pojawi sie po otwarciu strony www.ortolab.com.pl
Swojg zgode mogg Panstwo wycofac w kazdej chwili.

Funkcjonalne Pliki cookies: (checkbox do zaznaczeniq):

W plikach tego typu zapisywane sqg informacje o Panstwa wyborach, dzieki ktérym
mozemy zaproponowac ulepszone i spersonalizowane funkcje. Pliki te mogqg zostac
uruchomione tylko za Panstwa zgodg, wyrazong poprzez klikniecie w odpowiednie
pole wyboru (checkbox), ktére pojawi sie po otwarciu strony www.ortolab.com.pl.
Swojg zgode mogq Panstwo wycofac w kazdej chwili.

Pliki cookies sg wykorzystywane na ninigjszej stronie internetowej, do ponizszych
celow:

e Ufrzymywanie sesji uzytkownika na stronie po zalogowaniu, dzieki czemu nie
ma koniecznosci podawania loginu i hasta na kazdej podstronie, ktérg
odwiedza uzytkownik. Plik ,,cookies" wykorzystywane do tego celu sg
przechowywane tylko do momentu zakohczenia sesji danej przeglgdarki. Sg
automatycznie usuwane po jej zamknieciu.

e umozliwienie funkcjonowania mechanizmu ,koszyka sklepowego", ktory
zapamietuje produkty do niego dodane, bez koniecznosci ponownego ich
dodawania do koszyka za kazdym razem gdy uzytkownik przechodzi na
kolejng podstrone. Plik ,,cookies ,,wykorzystywane do tego celu mogqg byc¢
przechowywane dtuzej niz biezgca sesja przeglgdarki uzytkownika aby moc
zapamietac¢ i przywrdcic w razie zamkniecia przeglgdarki, produktéw, kiére
uzytkownik dodat do koszyka.

e gromadzenie ogdlnych, anonimowych statystyk zachowan uzytkownikdw na
stronie, w celu poprawy zawartosci oraz funkcjonalnosci strony internetowe;.

Jak zarzgdzac plikami cookies?

Uzyskiwanie i przechowywanie informacji z wykorzystaniem plikdw cookies, za
wyjgtkiem sytuacji, gdy jest to konieczne dla zapewnienia prawidtowego
dziatania Strony oraz realizaciji jej podstawowych funkcji, jest mozliwe wytgcznie
na podstawie zgody uzytkownika. Uzytkownik moze z poziomu przeglgdarki
zmieni¢ sposdb korzystania z plikdw cookies (np. wyrazi¢ lub cofng¢ zgode na
stosowanie plikbw cookies), pochodzgcych ze Strony. Nalezy pamietac o
skonfigurowaniu wszystkich przeglgdarek na réznych urzgdzeniach (tabletach,



smartfonach, komputerach). Istniejg rézne sposoby konfigurowania przeglgdarek,
dlatego nalezy zapoznac sie z sekcjg ,Pomoc” uzywanej przegladarki, aby
dowiedziec sie, jak jg skonfigurowac i skorzystac z dostepnych opcii.

Nalezy pamietacd, ze jesli nie wyrazg Panstwo zgody na dziatanie plikdw cookies,
nie bedqg Panswto w stanie w petni korzystac ze strony internetowej gdyz brak
zgody moze spowodowac nieprawidtowe funkcjonowanie mechanizmdw na
stronie internetowej, co uniemozliwi w szczegdlnosci np. korzystanie z koszyka
zakupowego lub logowanie uzytkownika.

Zmiana Polityki Cookies

Niniejsza Polityka Cookies moze podlegac zmianom. Aktualna tres¢ Polityki Cookies
dostepna jest na stronie internetowe] www.ortolab.com.pl. Polityka Cookies nie
wptywa na Panstwa uprawnienia wynikajgce z powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa.
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