
POLITYKA PRYWATNOŚCI

Z dniem 25 maja 2018 r. weszło w życie Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych
w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (określane popularnie jako
„RODO"). RODO obowiązuje w identycznym zakresie we wszystkich krajach Unii
Europejskiej i wprowadziło szereg zasad regulujących przetwarzanie danych
osobowych, które mają wpływ na wiele dziedzin życia, w tym na korzystanie z usług
internetowych, takich jak między innymi usługi Ortolab Sp. z o.o.

Korzystając z naszych usług powierzają nam Państwo swoje informacje przede
wszystkim w ramach zapewnienia Państwu usług na najwyższym poziomie, jak
również w ramach działań marketingowych. Ochrona Państwa danych osobowych
jest dla nas bardzo ważna, dlatego szanując Państwa prawo do prywatności i
ochrony Państwa danych osobowych, informujemy, że Państwa dane osobowe
przetwarzane są zgodnie z przepisami prawa unijnego i krajowego i w sposób
zapewniający bezpieczeństwo danych. Niniejsza polityka prywatności służy jako
pomoc
w zrozumieniu, jakie dane zbieramy i w jakim celu oraz do czego je wykorzystujemy.
Te informacje są ważne, dlatego pro/simy o dokładne zapoznanie się z tym
dokumentem. 

Czym są dane osobowe

Dane osobowe to, zgodnie z RODO, informacje o zidentyfikowanej lub możliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej. W przypadku korzystania z naszych serwisów takimi
danymi są np. adres e-mail, adres IP lub Państwa dane w koncie naszych stron www.
Dane osobowe mogą być zapisywane w plikach cookies lub podobnych
technologiach (np. local storage) instalowanych przez nas lub zaufane podmioty, z
którymi współpracujemy na naszych stronach i urządzeniach, których używacie
Państwo podczas korzystania z naszych usług.

Informacja o administratorze danych osobowych

Administratorem przekazanych przez Państwa danych osobowych jest Ortolab
Sp. z o.o. z siedzibą w Częstochowie, [adres siedziby: ul. Krótka 29/31, 42-202
Częstochowa], wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego
prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Częstochowie XVI Wydział Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000567843, posiadająca NIP:
5732855494 oraz REGON: 362064726.

Dane kontaktowe w kwestiach związanych z przetwarzaniem danych osobowych



We wszelkich kwestiach związanych z przetwarzaniem Państwa danych osobowych
przez Ortolab Sp. z o.o. prosimy o kontakt mailowy z administratorem pod adresem
e – mail: info@ortolab.com.pl

Źródła pozyskiwania danych osobowych

Przetwarzamy dane, które podajecie nam Państwo lub pozostawiacie w ramach
korzystania z www.ortolab.com.pl Są to przede wszystkim dane niezbędne do
założenia konta, które są nam podawane np. w ramach formularzy lub okien
dostępnych w naszych usługach, jak również dane, które pozostawiają Państwo w
ramach poruszania się po naszych usługach czyli m.in. te, które pozostawiane są w
tzw. plikach cookies. Przetwarzamy również dane przekazane przez Państwa za
pośrednictwem bezpośredniego kontaktu (mailowego lub telefonicznego).

Jakie dane przetwarzamy?

Administrator ustala cel, zakres i sposób, w jaki przetwarza Państwa dane.
Zakres danych przetwarzanych w poszczególnych usługach Ortolab Sp. z o.o. może
się różnić w zależności od tego z jakich usług lub funkcjonalności strony
www.ortolab.com.pl Państwo korzystają. W razie wątpliwości mogą Państwo zgłosić
się do nas z bezpośrednim zapytaniem. Generalnie potrzebujemy Państwa danych,
aby przetwarzać złożone przez Państwa zamówienia i zwroty, wysyłać
powiadomienia o statusie dostawy zrealizowanych zamówień oraz rozwiązywać
ewentualne problemy z tym związane. Państwa dane osobowe wykorzystujemy
także wtedy, gdy monitorujemy Państwa płatności oraz przetwarzamy reklamacje
lub zgłoszenia gwarancyjne, które dotyczą Państwa zamówień. Dzięki danym
osobowym otrzymujemy informacje niezbędne do zakończenia procesu związanego
z realizacją poszczególnych zamówień.

Ortolab Sp. z oo. zbiera lub może zbierać następujące dane osobowe:
a) dane identyfikacyjne (m.in. imię, nazwisko),
b) dane kontaktowe (m.in. numer telefonu, adres e-mail),
c) dane dotyczące zatrudnienia (m.in. nazwa firmy, stanowisko),
d) dane do faktury, adres dostawy;
e) inne dane przekazane przez Państwa w trakcie kontaktu z Ortolab Sp. z o.o

W zależności od Państwa aktywności na stronie www.ortolab.com.pl, możemy
pobierać różne zestawy danych osobowych. Poniżej przedstawiamy jakie Państwa
dane przetwarzamy w ramach korzystania z panelu klienta na stronie
www.ortolab.com.pl i w jakim celu.

⮚ Rejestracja konta na naszej stronie oraz korzystanie z konta jako zalogowany
użytkownik

http://www.ortolab.com.pl


Gdy zakładają Państwo na naszej stronie internetowej konto wymagane jest
podanie następujących danych:

● imię i nazwisko wraz ze stanowiskiem,
● adres e - mail,
● nr telefonu
● nazwa, dane adresowe i kontaktowe firmy,
● hasło do konta.

Gdy korzystają Państwo z konta i jesteście Państwo zalogowani możemy Państwa
zidentyfikować na podstawie danych, które są dostępne na Państwa koncie.
Państwo mają dostęp do panelu użytkownika, w którym mogą Państwo uzupełniać,
sprawdzać i zmieniać wprowadzone uprzednio dane. Na koncie można zapisać
dane, które są niezbędne do prawidłowej realizacji zamówień:

⮚ Gdy zapisują się Państwo na szkolenie organizowane przez Ortolab sp. z o.o.
Gdy zgłaszają Państwo chęć uczestniczenia w szkoleniu organizowanym przez
ORTOLAB Sp. z o.o. formularz kontaktowy wymaga wypełnienia następujących
danych:

● imię i nazwisko,
● adres e - mail,
● nr telefonu
● dane firmy

Cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Cel przetwarzania danych Podstawa prawna
Wykonanie umowy na linii
Ortolab Sp. z o.o. a użytkownik (tymi umowami są
regulaminy, które akceptuje użytkownik przed
złożeniem danego zamówienia) w tym
analizowanie i udoskonalanie realizowanych
zamówień oraz zapewnianie bezpieczeństwa
realizacji zamówień

art. 6 ust. 1 lit b) RODO - niezbędność do
wykonania umowy, której stroną jest Użytkownik

Obrona i dochodzenie roszczeń Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO, jako tzw. prawnie
uzasadniony interes administratora, którym jest
dochodzenie naszych roszczeń i obrona
naszych praw.

Prowadzenie ksiąg rachunkowych, realizowanie
obowiązków podatkowych - wystawianie faktur
lub rachunków

Art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO – prawnie
uzasadniony interes administratora oraz
wypełnienie obowiązku prawnego ciążącego
na administratorze w zw. z art. 74 ust. 2 ustawy z
dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości.



Komunikacja elektroniczna oraz marketing, w tym
analizowanie i profilowanie danych w celach
marketingowych produktów i usług administratora

Art. 6 ust. 1 lit f RODO - realizacja prawnie
uzasadnionego interesu administratora w
postaci komunikacji oraz marketingu własnych
usług administratora (art. 6. ust. 1 lit. f RODO),
art. 6 ust. 1 lit. a RODO – Państwa zgoda - w
przypadku danych, które nie są niezbędne do
nawiązania kontaktu lub obsługi zapytania), a
w przypadku działań komunikacyjnych
zmierzających do zawarcia umowy na Państwa
żądanie albo wykonywania już zawartej z
Państwem umowy, podstawą przetwarzania
niezbędnych danych osobowych jest art. 6 ust.
1 lit. b RODO;

Uczestnictwo w szkoleniach organizowanych przez
Ortolab Sp. z o.o.

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO jako dane niezbędne do
wykonania umowy, której stroną jest osoba,
której dane dotyczą, lub do podjęcia działań
na żądanie osoby, której dane dotyczą, przed
zawarciem umowy. Pozostałe dane mogą
Państwo podać dobrowolnie, a podstawą
prawną ich przetwarzania będzie zgoda (art. 6
ust. 1 lit. a RODO);

Przeprowadzenie procesu rekrutacyjnego art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO, tj. w celu podjęcia
działań zmierzających do zawarcia umowy, a
w przypadku umowy o pracę w zakresie
określonym w art. 221 kodeksu pracy, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO w celu
ewaluacji procesu rekrutacji oraz na podstawie
zgody, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO,
w pozostałym zakresie;

Czas przetwarzania danych osobowych
 
Państwa dane osobowe przetwarzane będą przez okres świadczenia usług i
realizacji umowy, a po jej zakończeniu do końca okresu przedawnienia
potencjalnych roszczeń wynikających z umowy. Wszelkie dane przetwarzane na
potrzeby rachunkowości oraz ze względów podatkowych przetwarzamy przez 5 lat
liczonych od końca roku kalendarzowego, w którym powstał obowiązek podatkowy.
Jeżeli wyraziliście Państwo zgodę na przetwarzanie przez nas danych w celach
marketingowych, przetwarzamy Państwa dane do czasu jej cofnięcia.

Komu Ortolab Sp. z o.o. może przekazać Państwa dane osobowe?

Zgodnie z obowiązującym prawem Państwa dane możemy przekazywać
podmiotom przetwarzającym je na nasze zlecenie, np. podwykonawcom naszych
usług, podmiotom wspierających działalność Ortolab Sp. z o.o., dostawcom usług
informatycznych. Podmioty te będą przetwarzać Państwa dane osobowe na
podstawie zawartej z nami umowy i wyłącznie w zakresie, w jakim zostanie im to



zlecone przez Ortolab. oraz podmiotom uprawnionym do uzyskania danych na
podstawie obowiązującego prawa np. sądom lub organom ścigania – oczywiście
tylko gdy wystąpią z żądaniem w oparciu o stosowną podstawę prawną.

Czy państwa dane osobowe będą przekazywane do państw trzecich?

Informujemy, że Państwa dane osobowe nie są przekazywane do państw spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub organizacjom międzynarodowym w
rozumieniu przepisów RODO. W przypadku, gdyby dane osobowe miały być
przekazywane do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej w rozumieniu
przepisów RODO, zostaną Państwo o tym uprzednio poinformowani, a
przekazywanie danych będzie odbywać się na warunkach wymaganych przez
RODO.

Czy istnieje wymóg podania danych?

Podanie przez Państwa danych osobowych jest z zasady dobrowolne, jednak może
okazać się niezbędne do zawarcia lub wykonania umowy na Państwa rzecz.
Obowiązek podania przez Państwa danych osobowych może wynikać z przepisów
prawa, np. w zakresie danych potrzebnych do rozliczenia podatku. W przypadku
niepodania przez Państwa danych osobowych oznaczonych jako niezbędne,
uniemożliwi podjęcie z Państwem współpracy lub prawidłowe wykonanie umowy na
Państwa rzecz.

Jakie przysługują Państwu uprawnienia związane z przetwarzaniem danych
osobowych?

Przysługują Państwu następujące uprawnienia w związku z przetwarzaniem przez
Ortolab Sp. z o.o. Państwa danych osobowych:

● prawo dostępu do Państwa danych, w tym uzyskania kopii danych,
● prawo żądania sprostowania danych
● prawo do usunięcia danych (w określonych sytuacjach),
● prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego się ochroną

danych osobowych,
● prawo do ograniczenia przetwarzania danych.

Jeżeli Państwa dane są przetwarzane na podstawie udzielonej zgody mogą Państwo
dodatkowo skorzystać z poniższych praw:

● prawo do wycofania zgody w zakresie w jakim są przetwarzane na tej
podstawie. Wycofanie zgody nie ma wpływu na zgodność z prawem
przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.



Jeżeli Państwa dane są przetwarzane na podstawie zgody lub w ramach
świadczonej usługi (dane są niezbędne w celu świadczenia usługi) mogą Państwo
dodatkowo skorzystać z poniższych praw:

● prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od
administratora Państwa danych osobowych, w ustrukturyzowanym,
powszechnie używanym formacie nadającym się do odczytu maszynowego.
Mogą przesłać Państwo te dane innemu administratorowi danych.

W celu skorzystania z powyższych praw należy skontaktować się z administratorem
(dane powyżej).

Odpowiednie zastosowanie przepisów obowiązującego prawa

W sprawach nieuregulowanych niniejszą Polityką, odpowiednie zastosowanie mają
właściwe przepisy powszechnie obowiązującego prawa.

Zmiana polityki
Niniejsza Polityka może podlegać zmianom. Aktualna treść Polityki dostępna jest na
stronie internetowej www.ortolab.com.pl.

POLITYKA PLIKÓW COOKIES
(Polityka Cookies)

Czym są pliki „cookies"?

Pliki „cookies" to informacje tekstowe przechowywane na urządzeniu końcowym
użytkownika (przeglądarka internetowa) w celu rozpoznania urządzenia tak, aby
móc dostarczyć funkcjonalności takich jak np.: koszyk sklepowy, logowanie. Pliki
cookies nie wyrządzają żadnych szkód urządzeniom na których są zapisywane. Pliki
cookies zasadniczo nie zbierają informacji pozwalających na identyfikację
użytkowników. Niektóre informacje, w zależności od ich zawartości i sposobu
wykorzystania, mogą jednak zostać przypisane konkretnej osobie, a tym samym
zostać uznane za dane osobowe. W stosunku do tego typu informacji stosuje się
odpowiednio postanowienia Polityki Prywatności.

Pliki cookies używane przez Portal można podzielić na następujące kategorie:
A. Pliki cookies konieczne;
B. Pliki cookies wydajności;
C. Pliki cookies funkcjonalne;

Pliki cookies konieczne: Zawsze Aktywne
Bez tych plików nie można poruszać się po witrynie ani korzystać z jej funkcji. Państwa
dane przetwarzamy w oparciu o art. 6 (1) f) RODO. Mogą Państwo wyrazić sprzeciw
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wobec takiego przetwarzania Państwa danych osobowych, lecz w praktyce
uniemożliwi to korzystanie z naszej strony internetowej bądź znacznie to utrudni.

Pliki cookies wydajności: (checkbox do zaznaczenia):
Pliki z tej kategorii gromadzą informacje, które mówią, w jaki sposób odwiedzający
korzystają z witryny, np. dane podstron, które są odwiedzane najczęściej. Pliki te są
wykorzystywane po to, aby usprawnić działanie strony. Pliki te mogą zostać
uruchomione tylko za Państwa zgodą, wyrażoną poprzez kliknięcie w odpowiednie
pole wyboru (checkbox), które pojawi się po otwarciu strony www.ortolab.com.pl
Swoją zgodę mogą Państwo wycofać w każdej chwili.

Funkcjonalne Pliki cookies: (checkbox do zaznaczenia):
W plikach tego typu zapisywane są informacje o Państwa wyborach, dzięki którym
możemy zaproponować ulepszone i spersonalizowane funkcje. Pliki te mogą zostać
uruchomione tylko za Państwa zgodą, wyrażoną poprzez kliknięcie w odpowiednie
pole wyboru (checkbox), które pojawi się po otwarciu strony www.ortolab.com.pl.
Swoją zgodę mogą Państwo wycofać w każdej chwili.

Pliki cookies są wykorzystywane na niniejszej stronie internetowej, do poniższych
celów:

● utrzymywanie sesji użytkownika na stronie po zalogowaniu, dzięki czemu nie
ma konieczności podawania loginu i hasła na każdej podstronie, którą
odwiedza użytkownik. Plik „cookies" wykorzystywane do tego celu są
przechowywane tylko do momentu zakończenia sesji danej przeglądarki. Są
automatycznie usuwane po jej zamknięciu.

● umożliwienie funkcjonowania mechanizmu „koszyka sklepowego", który
zapamiętuje produkty do niego dodane, bez konieczności ponownego ich
dodawania do koszyka za każdym razem gdy użytkownik przechodzi na
kolejną podstronę. Plik „cookies „wykorzystywane do tego celu mogą być
przechowywane dłużej niż bieżąca sesja przeglądarki użytkownika aby móc
zapamiętać i przywrócić w razie zamknięcia przeglądarki, produktów, które
użytkownik dodał do koszyka.

● gromadzenie ogólnych, anonimowych statystyk zachowań użytkowników na
stronie, w celu poprawy zawartości oraz funkcjonalności strony internetowej.

Jak zarządzać plikami cookies?

Uzyskiwanie i przechowywanie informacji z wykorzystaniem plików cookies, za
wyjątkiem sytuacji, gdy jest to konieczne dla zapewnienia prawidłowego
działania Strony oraz realizacji jej podstawowych funkcji, jest możliwe wyłącznie
na podstawie zgody użytkownika. Użytkownik może z poziomu przeglądarki
zmienić sposób korzystania z plików cookies (np. wyrazić lub cofnąć zgodę na
stosowanie plików cookies), pochodzących ze Strony. Należy pamiętać o
skonfigurowaniu wszystkich przeglądarek na różnych urządzeniach (tabletach,



smartfonach, komputerach). Istnieją różne sposoby konfigurowania przeglądarek,
dlatego należy zapoznać się z sekcją „Pomoc” używanej przeglądarki, aby
dowiedzieć się, jak ją skonfigurować i skorzystać z dostępnych opcji.

Należy pamiętać, że jeśli nie wyrażą Państwo zgody na działanie plików cookies,
nie będą Pańswto w stanie w pełni korzystać ze strony internetowej gdyż brak
zgody może spowodować nieprawidłowe funkcjonowanie mechanizmów na
stronie internetowej, co uniemożliwi w szczególności np. korzystanie z koszyka
zakupowego lub logowanie użytkownika.

Zmiana Polityki Cookies

Niniejsza Polityka Cookies może podlegać zmianom. Aktualna treść Polityki Cookies
dostępna jest na stronie internetowej www.ortolab.com.pl. Polityka Cookies nie
wpływa na Państwa uprawnienia wynikające z powszechnie obowiązujących
przepisów prawa.
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